72 Perspectivas

Por
Oscar Garcia

El autor es profesor titular
de la cdtedraVoluntariado
en la Licenciatura en
Organizacién y Direccién
Institucional de la
Universidad Nacional de
San Martin. Asimismo, en
Consultora Asociactiva, se
desempefia como consultor
en RSE yVoluntariado

Corporativo.

EL CRONISTA 2011

RSA: Responsabilidad

Social Apren

asta 1897 se creia que los dtomos eran la
division mas pequena de la materia,
pero cuando el premio Nobel de Fisica J.
J. Thomson descubri6 el electrén, tuvo
que pensarse en un modelo que explicara la interaccion
entre éste y el nucleo del atomo.
Se recurri6 asi a un modelo ya entonces muy conocido
que era el de los planetas girando en orbitas alrededor
del sol. Mas tarde, a mediados del siglo XX, cuando las
computadoras dejaron de ser enormes aparatos escon-
didos usados s6lo en inteligencia militar y comenzaron
aconocerse mas popularmente, su modelo de operacion
sirvio para intentar explicar como funcionaba el cere-
bro humano, al que se lo denominé muchas veces “una
compleja y maravillosa computadora”.
En ambos casos, lo que se hizo fue recurrir a una de
las operaciones favoritas de los seres humanos: el uso
de metaforas de gran poder grafico y alcance masivo
para explicar de manera simple fenémenos que de otro
modo seria extremada-
mente complejo comuni-
car. El reciente descifra-
miento de la cadena de
ADN puso a disposicion
una nueva metafora que
inmediatamente fue
tomada por varios cam-
pos, entre ellos, la Admi-
nistracion de Empresas.
Y, desde entonces, se hace
cada vez mas frecuente
escuchar a gerentesy a
directores decir, por ejem-
plo, que la preocupacion
por el cuidado del medio ambiente o la Responsabili-
dad Social estan “en el ADN” de su empresa.
Analicemos detenidamente esta nueva metaforay sus con-
secuencias para el topico que nos interesa: la RSE no pue-
de estar en el ADN de ninguna empresa porque, literal-
mente, ninguna empresa tiene ADN. En todos los casos,
en todos los ambitos, en todas las coyunturas y tiempos
historicos, los procesos, dispositivos y valores que desplie-
ga una empresa son aprendidos. Y cuando hablamos de
RSE, atin mas, tratandose como se trata de un concepto
relativamente nuevo, en construccioén y hasta en disputa
académica; cuando se aplica la metafora del ADN, lo
que se busca muchas veces es “desideologizar” el proceso
de construccion de un aspecto tan sensible como la rela-
cion —consecuente o no— de una empresa con la comu-
nidad que le da entidad, sentido y lucro.

dida

En la formacion de los nuevos profesionales y dirigen-
tes empresariales que se hace en las universidades e ins-
titutos, es predominante, todavia, una capacitacion que
remite casi exclusivamente a los aspectos técnicos,
juridicos y de gestion de las relaciones de una compa-
nia con la comunidad y que soslaya la problematizacion
misma del paradigma de RSE vigente. Un paradigma
basado en la cautela, el “porlomenismo” (“por lo menos
hacemos algo”) y el control vertical de todas las varia-
bles de un programa.
En esta ortodoxia formativa se hacen escasos los cues-
tionamientos problematizadores, esos que permiten
dar saltos de calidad. Por ejemplo: ¢por qué ninguna
empresa de la Argentina se abre al desafio de adoptar
un modelo de RSE propio y singular que sea el resul-
tado de una construccion participativa entre ella, la
comunidad, los clientes y el Estado?
Y no estoy hablando de la confeccién de “encuestas de
opinién” o “relevamiento de necesidades” como
. maxima apertura “participati-
LLos empresarios
y profesionales
jovenes saben
que tienen todo
el futuro para
construir un
ADN empresa-
rial que sea cre-
acion reflexiva y
no comoda

copia.

va” de proyectos de RSE que
de todos modos ya tienen for-
mato, alcance y vision prede-
finidos, sino de verdaderos
procesos de reelaboracion de
los tres componentes de la
idea: qué entendemos por res-
ponsabilidad, como concebi-
mos lo social y qué empresa-
riado se necesita para un
determinado proyecto de pais.
En medio de todo este mun-
do de desafios y metaforas, los
empresarios o profesionales
jovenes corren con una ventaja: saben que tienen todo
el futuro para construir un ADN empresarial que sea
creacion reflexiva y no comoda copia. Al contar con esta
enorme posibilidad, pueden torcer la ecuacion que has-
ta ahora viene prevaleciendo y que es exactamente
inversa a las politicas de marketing o de fidelizacion: en
temas de RSE, muchas empresas estdn siempre un paso
atras de las demandas de la sociedad, esperando, caute-
losas, los movimientos competidores o las oportunidades
—de inefabilidad probada—que da el calendario para unir
marca a filantropia.

Si los jovenes logran animarse a estar un paso adelante,
podremos, tal vez, comenzar a reemplazar viejas metafo-
rasy hablar de nuevas: RSA, Responsabilidad Social Apren-
dida, puede ser un buen desafio aplicado a empresas, orga-
nizaciones, Estados y comunidades. ¢
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